PRESSEMITTEILUNG 21. Mai 2010

Vortrag Peter Becker: Der diskrete Charme des Formulars

Formulare sind ein unverzichtbares Instrument der modernen Verwaltung. Sie hatten
deshalb einen wesentlichen Anteil an der Entwicklung des modernen Staates. Heute
sind Formulare komplexe Instrumente, mit denen die Verwaltungsablaufe innerhalb der
Behodrde rationalisiert und gesteuert werden. Im Vortrag von Peter Becker geht es nicht
nur um einen historischen Blick auf die Entwicklung dieses ,FlieBbandes” der
Verwaltung, sondern auch um eine Auseinandersetzung mit der
Kommunikationsfunktion des Formulars. Der Steuer- und Sozialstaat der Nachkriegszeit
benétigte neue Instrumente fir die Kommunikation mit den Birgerinnen und Blrgern
zur Erledigung massenhafter Verwaltungsaufgaben. Das Formular war dazu
hervorragend geeignet, weil es ein formalisiertes Interview mit Antragstellerinnen und
Auskunftspersonen ermdéglichte. Der Charme des Formulars besteht in dieser
Perspektive in der Ubertragung von Kompetenzen an die Birgerinnen. Das stellt
Manner wie Frauen vor erhebliche Herausforderungen, weil sie ihre Anliegen in die
abstrakten Kategorien der Verwaltung Ubersetzen muissen, ohne die Folgen hinreichend
beurteilen zu kdnnen. Das Formular behalt daher den Reiz des Relikts einer
autoritativen Einstellung der Verwaltung gegenuber dem Publikum, die dem Beamten
eine absolute und uneingeschrankte Deutungshoheit zugestand.
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